

МЕСТНАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ 

 ВНУТРИГОРОДСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

САНКТ-ПЕТЕРБУРГА МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ

КРАСНЕНЬКАЯ РЕЧКА

пр. Маршала Жукова, дом 20, Санкт-Петербург, 198302

тел./факс (812) 757-27-83, E-mail: ma.redriver @mail.ru

ОКПО 48970788, ОГРН1037811031070,

ИНН/КПП 7805111725/780501001

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

04.05.2021



Санкт-Петербург




№ 3
О внесении изменений

в Постановление № 27 от 22.12.2014

«О принятии административных регламентов

по предоставлению муниципальных услуг»

В соответствии с Федеральным законом  от 27.07.2010 N 210-ФЗ (ред. от 30.12.2020)
"Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2021) в  целях приведения в соответствии с требованиями действующего законодательства, а так же с учетом Протеста прокуратуры Кировского района на Постановление МА МО МО Красненькая речка № 27 от 22.12.2014
	 П О С Т А Н О В Л Я Е Т :

1. Признать утратившим силу Постановление МА МО МО Красненькая речка № 27       от 22.12.2014 «О принятии административных регламентов по предоставлению муниципальных услуг»
2. Утвердить «Административный регламент по предоставлению муниципальных услуг», в рамках реализации вопросов местного значения организация консультирования жителей муниципального образования по вопросам:

- «Создания товариществ собственников жилья, формирования земельных участков, на которых расположены многоквартирные дома», 

- «Защиты прав потребителей»  

3. Постановление вступает в силу с момента его утверждения.

4. Контроль за исполнением настоящего Постановления оставляю за собой.
	5. 


И.О. Главы Местной администрации 




А.В. Сарматицкий

Приложение 
к Постановлению МА ВМО СПб 
МО Красненькая речка 

№ ______ от  11.05.2021

Административный регламент предоставления муниципальных услуг 

I. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальных услуг разработан в рамках реализации вопросов местного значения организация консультирования жителей муниципального образования по вопросам:

- «Создания товариществ собственников жилья, формирования земельных участков, на которых расположены многоквартирные дома», 
- «Защиты прав потребителей» 

установленных Уставом внутригородского муниципального образования Санкт-Петербурга муниципальный округ Красненькая речка,  в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги и определяет стандарт и порядок ее предоставления в Местной администрации внутригородского муниципального образования Санкт-Петербурга муниципальный округ Красненькая речка  (далее – Местная администрация).
1.2. Получателями муниципальной услуги являются жители внутригородского муниципального образования Санкт-Петербурга муниципальный округ Красненькая речка (далее - ВМО МО Красненькая речка), либо их уполномоченные представители, обратившиеся в Местную администрацию с запросом о предоставлении муниципальной услуги. От имени заявителей вправе выступать их представители при предъявлении паспорта гражданина Российской Федерации или других документов, удостоверяющих личность на территории Российской Федерации в соответствии с действующим законодательством, и документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя.
1.3. Положения Регламента распространяются на устные обращения, обращения, поступившие в письменной форме или в форме электронного документа, индивидуальные и коллективные обращения получателей муниципальной услуги (далее - заявления) и не распространяются на взаимоотношения граждан и Местной администрации в процессе реализации МА иных муниципальных услуг.
1.4. Оказание муниципальной услуги осуществляется профильным отделом Местной администрации ВМО МО Красненькая речка, ответственным за предоставление муниципальной услуги. 


Прием и регистрацию заявлений и обращений осуществляет структурное(ые) подразделение(ия) и (или) муниципальным(ыми) служащим(ими), на которых возлагаются обязанности по ведению документооборота и делопроизводства и которые уполномочены производить прием и регистрацию заявлений и обращений (далее – Регистратор).
1.5. Порядок направления обращений:

1.5.1.  Письменное заявление с доставкой по почте, курьером или нарочно направляется по почтовому адресу Местной администрации: 198302, Санкт-Петербург, пр. Маршала Жукова, д.20


График работы: понедельник - четверг с 9.00 до 18.00, пятница с 9.00 до 16-45; перерыв с 13.00 до 13.45, выходные дни - суббота, воскресенье.
1.5.2.  Электронные заявления направляются по адресу электронной почты: ma.redriver@mail.ru.
1.5.3. Заявление может быть направлено факсом по телефонному номеру: (812) 757-91-11
1.6. Официальный сайт органов местного самоуправления ВМО СПб МО Красненькая речка (далее - ОМСУ) в информационно-коммуникационной сети Интернет, на котором можно получить информацию о предоставлении муниципальной услуги и скопировать образцы документов: www.красненькая речка.рф .
1.7. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги:

1.7.1.  Информация о муниципальной услуге предоставляется получателям муниципальной услуги (далее - заявители) непосредственно в помещениях Местной администрации, а также с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, посредством размещения на официальном сайте ОМСУ в информационно-коммуникационной сети Интернет (далее – официальный сайт ОМСУ), в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).
1.7.2. Справочный телефон для консультаций (812) 757-91-11
1.7.3.  Консультация по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется ведущим специалистом-делопроизводителем Местной администрации в установленные часы по телефону, указанному в подпункте 1.7.2.  пункта 1.7. раздела 1 настоящего Регламента, а также при личном обращении заявителей и при обращении на адрес электронной почты, указанный в пункте 1.5 раздела 1 настоящего Регламента. 
1.7.4. Консультация осуществляется по следующим вопросам предоставления муниципальной услуги:
· перечень структурных подразделений и муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

· график (режим) работы структурных подразделений и муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги и осуществляющих прием и консультации заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги;

· адрес структурных подразделений и муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

· контактная информация структурных подразделений и муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

· категории граждан, имеющих право на получение муниципальной услуги;

· перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

· срок принятия решения о предоставлении муниципальной услуги;

· порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги;

· порядок записи на прием к должностному лицу (при организации приема граждан по записи).

1.7.5. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно. 

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Муниципальную услугу предоставляет исполнительно-распорядительный орган внутригородского муниципального образования Санкт-Петербурга муниципальный округ Красненькая речка  - Местная администрация.

2.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является консультация заявителя;
2.3. Сроки предоставления муниципальной услуги:

Письменные заявления, включая заявления, поступившие по электронной почте, о порядке предоставления муниципальной услуги и о предоставлении муниципальной услуги рассматриваются муниципальными служащими, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, с учетом времени подготовки ответа заявителю в течение 30 дней со дня его регистрации. 

2.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:
· "Конституция Российской Федерации" (принята всенародным голосованием 12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 01.07.2020)

· Гражданский кодекс Российской Федерации;
· Жилищный кодекс Российской Федерации;
· Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
· Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
· Закон Санкт-Петербурга от 23.09.2009 № 420-79 «Об организации местного самоуправления в Санкт-Петербурге»;
· постановление Правительства Санкт-Петербурга от 30.12.2009 № 1593 «О некоторых мерах по повышению качества предоставления государственных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных услуг в                                       Санкт- Петербурге»;
· Устав внутригородского муниципального образования Санкт-Петербурга муниципальный округ Красненькая речка; 

· постановление Местной администрации муниципальный округ Красненькая речка (от 04.05.2021 и № 3) «О внесении изменений в Постановление № 27 от 22.12.2014                   «О принятии административных регламентов по предоставлению муниципальных услуг»

2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги. 

2.5.1. Основанием для предоставления муниципальной услуги является направленное в местную администрацию в письменной форме или в форме электронного документа, а также представленное на личном приеме заявление заявителя.
2.5.2. Заявитель в своем письменном заявлении в обязательном порядке указывает либо наименование исполнительно-распорядительного органа внутригородского муниципального образования Санкт-Петербурга муниципальный округ Красненькая речка - Местную администрацию, в которую направляется письменное заявление, либо фамилию, имя, отчество Главы Местной администрации, либо его должность, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации заявления, четко излагает просьбу о предоставлении муниципальной услуги, ставит личную подпись и дату.
2.5.3. Заявление, поступившее в местную администрацию в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим Регламентом. В заявлении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, или почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. 
2.5.4. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность, и сообщает суть обращения.

2.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
2.6.1. Оснований для отказа в приеме заявления для предоставления муниципальной услуги, действующим законодательством не предусмотрено.
2.7.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
2.7.1. В  предоставлении муниципальной услуги может быть отказано, если:

1). в письменном заявлении не указаны фамилия гражданина, направившего заявление, и  почтовый адрес по которому должен быть направлен ответ;

2). в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (заявление остается без ответа по существу поставленных в нем вопросов, при этом гражданину, направившему заявление, сообщается о недопустимости злоупотребления правом);

3). текст письменного заявления не поддается прочтению (ответ на заявление не дается, о чем в течение 7 дней со дня регистрации заявления в Местной администрации  сообщается гражданину, направившему заявление, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению);

4). гражданину многократно оказывалось предоставление муниципальной услуги в форме письменных ответов,  в связи с ранее направляемыми заявлениями, и при этом в заявлении не приводятся новые доводы или обстоятельства (исполнитель вправе предложить Главе Местной администрации принять решение о безосновательности очередного заявления и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу.  С этой целью исполнитель готовит проект письма в адрес гражданина, направившего заявление, в котором обосновывает причину прекращения переписки с ним. Глава Местной администрации в случае согласия с предложением ответственного исполнителя подписывает письмо в адрес гражданина);

5). в ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении заявления, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных вопросов.
2.8.  Оплата, взимаемая с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
2.8.1.  Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.9. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги:
2.9.1. При личном обращении заявителя в Местную администрацию регистрация запроса о предоставлении муниципальной услуги осуществляется работником Местной администрации в присутствии заявителя, которому выдается копия заявления с присвоенным регистрационным номером. 


Срок ожидания заявителями в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 минут.



Срок регистрации заявления не может превышать  трех рабочих дней с момента его поступления  в Местную администрацию. 
2.9.2. В качестве документа, удостоверяющего личность, предъявляются:
· паспорт гражданина Российской Федерации;
· временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации, выдаваемое на период оформления паспорта, предусмотренное пунктом 76 Административного регламента Федеральной миграционной службы по предоставлению государственной услуги по выдаче и замене паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, утвержденного приказом ФМС России от 30.11.2012 №391;
· документы, удостоверяющие личность гражданина, предусмотренные Федеральным законом от 25.07.2002 № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации», Федеральным законом от 19.02.1993 № 4528-1 «О беженцах», указами Президента Российской Федерации от 21.12.1996 № 1752 «Об основных документах, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации», от 14.11.2002 № 1325 «Об утверждении Положения о порядке рассмотрения вопросов гражданства Российской Федерации», от 13.04.2011 № 444 «О дополнительных мерах по обеспечению прав и защиты интересов несовершеннолетних граждан Российской Федерации»;
· иные документы, удостоверяющие личность в соответствии с действующим законодательством.
2.10. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги:
2.10.1. Помещение, в котором осуществляется прием граждан, должно обеспечивать комфортное расположение граждан и муниципальных служащих Местной администрации. 

2.10.2. Места предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.
2.10.3. Вход в помещение, в котором располагается местная администрация, оборудуется информационной табличкой (вывеской) «Местная администрация внутригородского муниципального образования Санкт-Петербурга муниципальный округ Красненькая речка».
2.10.4. В целях повышения эффективности контроля за соблюдением муниципальными служащими требований к служебному поведению муниципальных служащих, а также выявления и фиксации фактов, способствующих созданию условий для проявления коррупции в МА, помещение МА может быть оснащено специальными техническими средствами.
2.10.5. Места получения информации о предоставлении муниципальной услуги оборудуются информационными стендами, телефонной связью и копировальной техникой.
2.10.6. Для ожидания гражданами приема, а также для заполнения необходимых для предоставления муниципальной услуги документов отводятся места, оборудованные стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов, которые обеспечиваются писчей бумагой, ручками, бланками документов.
2.10.7. Вход и передвижение по помещениям, в которых проводится прием граждан, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями.
2.10.8. Места для информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.
2.10.9. В помещении для личного приема граждан может быть организован пост охраны.

2.11. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:
2.11.1. При рассмотрении заявления заявитель имеет право:
1). получать муниципальную услугу своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

2). получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

3). получать муниципальную услугу в электронной форме, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя;

4). получать письменный ответ по существу поставленных в заявлении вопросов, за исключением случаев, указанных в пункте 2.7. настоящего Регламента;

5). обращаться с жалобой на принятое по заявлению решение или на действия (бездействие) должностных лиц Местной администрации,  в связи с рассмотрением заявления в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

6). обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения заявления.
2.12.  Муниципальный служащий, ответственный за рассмотрение конкретного заявления обеспечивает своевременное рассмотрение заявления, в случае необходимости - с участием заявителя.
2.13. Основными требованиями к качеству рассмотрения заявлений сотрудниками Местной администрации являются:

1) полнота ответа на поставленные в заявлении вопросы;

2) достоверность предоставляемой гражданам информации о ходе рассмотрения заявления;

3) полнота информирования заявителей о ходе рассмотрения заявления;

4) удобство и доступность получения гражданами информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме:

2.14.1. Обеспечение доступа заявителей к сведениям о предоставляемой муниципальной услуге на официальном сайте ОМСУ: www.красненькаяречка.рф, а также на едином портале государственных и муниципальных услуг.

2.14.2. Обеспечение доступности для копирования документов, являющихся составляющей конечного результата предоставления муниципальной услуги, и направления заявителями в электронной форме заявления, необходимого для получения муниципальной услуги.

2.16.3 Обеспечение возможности подачи заявителем заявления и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, с использованием официального сайта ОМСУ, либо единого портала государственных и муниципальных услуг.

2.16.4 Обеспечение возможности получения заявителем сведений о ходе рассмотрения заявления.

2.16.5 Обеспечение возможности получения заявителем с использованием официального сайта ОМСУ, единого портала государственных и муниципальных услуг результатов предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

2.16.6 Муниципальные служащие, участвующие в рассмотрении заявлений, обеспечивают обработку и хранение персональных данных обратившихся в МА заявителей в соответствии с законодательством Российской Федерации о персональных данных.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур в электронной форме

3.1.  Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1). прием и регистрацию заявления;

2). направление заявления на рассмотрение Главе Местной администрации;

3). направление заявления исполнителю на основании резолюции руководства Местной администрации;

4). рассмотрение заявления исполнителем и подготовка ответа заявителю;

5). направление заявителю ответа на заявление.
3.2. За предоставлением муниципальной услуги заявители обращаются в местную администрацию. Заявление, являющееся основанием для предоставления муници​пальной услуги, представляется заявителем посредством личного обращения либо направления документов по почте, по электронной почте. Обязанность подтверждения факта отправления заявления по почте лежит на заявителе.
3.3. Поступающие в местную администрацию письменные заявления принимаются специалистом, ответственным за регистрацию входящей корреспонденции. Порядок приема и регистрации заявлений, а также порядок рассмотрения заявлений Главой Местной администрации производится в соответствии с порядком, установленным настоящим Административным регламентом. 
3.4. Рассмотрение исполнителем заявления и подготовка ответа заявителю:

3.4.1. Исполнитель  рассматривает заявления, поступившие в течение текущего рабочего дня, по мере их поступления.
3.4.2. Результаты рассмотрения заявления сообщаются заявителю, его направившему в форме письменного ответа.
3.4.3. Ответ должен быть конкретным, ясным по содержанию, обоснованным и охватывать все вопросы, поставленные в заявлении. 
3.4.4. Ответы на заявления подписывает Глава Местной администрации.
3.4.5. Ответы на заявления  подписанные Главой Местной администрации направляются специалисту, ответственному за корреспонденцию, для регистрации и отправки адресатам. 
IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1.  Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется главой (заместителем главы) Местной администрации.
Глава (заместитель главы) Местной администрации осуществляет контроль за: 

- надлежащим исполнением настоящего Административного регламента работниками Местной администрации;
- обеспечением сохранности принятых от заявителя документов и соблюдением работниками Местной администрации особенностей по сбору и обработке персональных данных заявителя.
4.2. Глава (заместитель главы) Местной администрации, а также муниципальные служащие, непосредственно предоставляющие муниципальную услугу, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, соответствие результатов рассмотрения документов требованиям законодательства, принятию мер по проверке представленных документов, соблюдение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги, подготовки отказа в предоставлении муниципальной услуги, за соблюдение сроков и порядка выдачи документов. 

Персональная ответственность Главы (заместителя главы) Местной администрации, а также служащих, непосредственно предоставляющих муниципальную услугу, закреплена в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
4.3. Текущий контроль осуществляется путём проведения проверок соблюдения и исполнения муниципальными служащими, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, положений настоящего Регламента. 

4.4. Периодичность осуществления текущего контроля должна составлять не реже 1 раза в год. 
4.5. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Местной администрации, а также должностных лиц, муниципальных служащих Местной администрации
5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействий) и решений, принятых (осуществляемых) Местной администрацией, должностными лицами, муниципальными служащими Местной администрации, в ходе предоставления муниципальной услуги. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не исключает возможность обжалования решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не является для заявителя обязательным.
5.2. Заявитель может обратиться с жалобой,  в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- отказ Местной администрации, должностного лица Местной администрации в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.3. Оформление жалоб, а также порядок их рассмотрения осуществляется с учетом требований, предусмотренных настоящим Регламентом.
5.4. По результатам рассмотрения жалобы на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принимаемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, Глава МА:

1). признает правомерными действия (бездействие) и решения в ходе предоставления муниципальной услуги;

2). признает действия (бездействие) и решения неправомерными и определяет меры, которые должны быть приняты с целью устранения допущенных нарушений.

5.5. Результатом рассмотрения жалобы может быть полное, частичное удовлетворение заявленных претензий либо отказ в их удовлетворении с обоснованием причин.
5.6. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю,  дается следующая информация:

-  о действиях осуществляемых Местной администрацией,  в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги;


-  приносятся извинения за доставленные неудобства; 

-  указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
5.7. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.8. Гражданин вправе обжаловать действия (бездействие) и решения муниципальных служащих местной администрации, решения, осуществляемые (принимаемые) в ходе предоставления муниципальной услуги в суде по месту своего жительства либо по месту нахождения Местной администрации в Кировском  районном суде Санкт-Петербурга в порядке и сроки, установленные Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации.

